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1 ;QUE ES SEGUIMIENTO GPS?

SEGUIMIENTO GPS es una familia de productos para la localizacion y seguimiento de
vehiculos y personas en tiempo real mediante dispositivos de localizacion GPS (para
vehiculos) o teléfonos moviles. Dentro de la familia de productos de SEGUIMIENTO GPS
dispone de tres soluciones para que seleccione la que mejor se adapta a su necesidad
(Seguimiento CarClick, Seguimiento Flotas y Seguimiento Moviles).

SEGUIMIENTO GPS proporciona una herramienta que permite la consulta via Web en
tiempo real de la posicion de los vehiculos y méviles de empresa, asi como la posibilidad
de generacion y consulta de informes acerca de los movimientos y trayectos que han
realizado. Podra incluir en SEGUIMIENTO GPS sus vehiculos contratando SEGUIMIENTO
CARCLICK, licencia de dispositivos auto instalables e intercambiables que se conectan al
puerto OBD del vehiculo, o bien contratando SEGUIMIENTO FLOTAS, licencia de
dispositivos Matrix que requieren instalacion, destinados a cualquier tipo de vehiculo
(camiones, autocares, motos, maquinaria, furgonetas, etc.).

Podra incluir en SEGUIMIENTO GPS los terminales méviles de su empresa contratando
SEGUIMIENTO MOVILES, licencia para incluir teléfonos méviles en la plataforma Web.

SEGUIMIENTO GPS es una familia de productos de Aplicateca, ofrecidos por un alta y una
cuota mensual por dispositivo a localizar, que puede ser un teléfono mévil (SEGUIMIENTO
MOVILES), un CarClick (SEGUIMIENTO CARCLICK) o un dispositivo Matrix (SEGUIMIENTO
FLOTAS).

La licencia de tipo Seguimiento CarClick incluye ademas del servicio, alquiler sin
permanencia del dispositivo y las comunicaciones GPRS incluido el roaming en zona Europa
l.

La licencia de tipo Seguimiento Flotas requiere la adquisicién o alquiler de un dispositivo
Matrix (podra adquirirlo por 145€ o 7,5€/mes durante 24 meses respectivamente).
Consulte a su agente comercial Movistar)

El servicio estd pensado para todo tipo de empresas y profesionales con vehiculos y
trabajadores en movilidad tales como instaladores, empresas de mantenimiento,
comerciales, servicio técnico, distribuidores, pequefio y mediano comercio, visitadores,
inspectores, policias locales, cuidado de mobiliario urbano y parques, etc.

En SEGUIMIENTO CARCLICK, la informacion del vehiculo la proporcionara el CarClick,
equipo GPS Plug&Play (autoinstalable y listo para funcionar) que se conecta al conector
OBD Il del vehiculo. Este conector esta disponible en todos los turismos y furgonetas de
menos de 3.500kg fabricados a partir del 2006. Se conecta en segundos directamente por
el cliente.

En SEGUIMIENTO FLOTAS, la informacién del vehiculo la proporciona el equipo Matrix
MTX65, equipo GPS instalable valido para cualquier tipo de vehiculo (camiones,
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autobuses, maquinaria, motocicletas, etc). La instalacion la puede hacer el cliente en su
taller de confianza, o contratarla a través de Aplicateca.

En SEGUIMIENTO MOVILES, la informacién del terminal es gestionada por una aplicacion
que se instala en el terminal mévil. La solucién es valida para la localizacibn méviles
Android (a partir de la version 2.2) / 10s y Blackberry (no compatible con terminales
BlackBerry 10 o superior).

El sistema es compatible con dispositivos funcionando en las redes méviles de Movistar.

A través de Aplicateca, via Web, el cliente puede consultar los informes de las posiciones,
trayectos y paradas de los dispositivos. Dichos informes quedan a su disposicién con un
historico de posiciones de 3 meses desde la fecha actual, y un afo los trayectos. La
plataforma web proporciona ademas un potente cuadro de mando y un completo set de
informes totalmente configurables por parte del cliente para adaptar la solucion a sus
necesidades especificas. Toda la informacion se puede exportar a ficheros excel o pdf, y se
puede programar para que la plataforma la envie de forma automatica.,

v Generacion de informes en la Web validandose en Aplicateca:

Conforme llegan los datos con las posiciones del dispositivo, se van generando los distintos
informes en la Web de la aplicacion: Posicionamiento actual, recorridos, paradas, etc.

1.1 ;Qué ventajas ofrece SEGUIMIENTO GPS?

Las empresas y profesionales que utilizan Seguimiento GPS se suelen beneficiar de las
siguientes ventajas:

v" Reduccion de costes en Km.:

Al optimizar los recorridos y corregir desviaciones los empleados suelen pasar a hacer
los mismos trabajos con menos kilometraje. De esta forma reducira los kilbmetros
necesarios para realizar un determinado trabajo. Por otro lado, al controlar la actividad
de los vehiculos en todo momento, se reducird o podra controlar la actividad de sus
vehiculos no destinada a trabajo o fuera de horario.

v Reduccion de costes en horas de trabajo:

La mejora en los procesos de actuaciones fuera de la oficina hace reducir los costes en
horas de trabajo. Al realizar el mismo trabajo en menos horas se reduce
considerablemente la imputacion de costes de horas por trabajo. Caso de pagar horas
extras la mejora de los usos horarios previos dentro del horario normal hace reducir
drasticamente la necesidad de horas extra.

v" Aumento produccion:

Al corregir acciones no productivas transformandolas en productivas se genera mayor
productividad por unidad mévil en el mismo rango de horas.

v Mejora atencion al cliente:
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Al contar con una potente y agil herramienta de respuesta al cliente de los tiempos en
las llegadas a los destinos, asi como el esclarecimiento de los tiempos dedicados en
cada accion, la empresa o profesional mejora sustancialmente la calidad de respuesta
de atencion al cliente. Muchas empresas utilizan Seguimiento GPS para diferenciarse
de su competencia.

v' Clarificacion liquidacion de partes de trabajo / dietas / kilometraje:

La herramienta refleja los tiempos y los kilometrajes destinados a cada actividad y
trabajo. Tanto en informes diarios como acumulados. Asi mismo todos los informes
son exportables a Excel con lo que son una interesante fuente de generacion de
calculos de dietas y kilometrajes.

v’ Seguridad

La posibilidad de conocer en cada momento la posicion de los empleados, sus
recorridos y velocidades, facilita el desarrollo de politicas de seguridad y asistencia.
Sabra si conducen demasiadas horas y si conducen de forma segura, pudiendo actuar
para evitar accidentes y bajas laborales.

v" Versatilidad

Los dispositivos CarClick y localizacion en moviles permiten trabajar con flotas y
colaboradores temporales

v' Gestion interna

Seguimiento GPS le ayudara a llevar al dia el mantenimiento de su flota, de esta forma
controlara los gastos de mantenimiento, no se pasara de kilometraje con su compaiia
de renting y aumentara el valor de sus vehiculos.

1.2 Aviso Legal para Seguimiento Moviles

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarios que estén incluidos en sistema de Seguimiento
GPS Moviles sobre el seguimiento que se realiza en la herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad
de desactivar el servicio de localizacion.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del usuario para realizar el seguimiento
fuera del horario laboral o en dispositivos que no pertenezcan a la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, Telefénica informa al cliente de sus
responsabilidades y obligaciones para con las personas cuyos maviles va a localizar.

1. EL CLIENTE autoriza a Telefonica a publicar los datos de seguimiento de los teléfonos méviles que haya
registrado (modelo, IMEI y MSISDN) en el formulario correspondiente a la activacion.

2. EL CLIENTE declara y asevera que los nimeros de teléfonos méviles facilitados son de su propiedad o
de usuarios con los que mantiene vinculacién o una relacion laboral, y que por la naturaleza de la
actividad desarrollada se requiere el conocimiento de su posicion.

3. EL CLIENTE declara y asevera haber obtenido el consentimiento individual y expreso del usuario del
nimero de teléfono movil para el tratamiento de los datos de seguimiento y para ser dado de alta en un
servicio que proporciona los datos de localizacion de su linea a través de su nimero de teléfono, con
anterioridad a la inclusion en la aplicacion.

4. EL CLIENTE declara y asevera haber informado a los usuarios del movil, con caracter previo a la obtencion
de su consentimiento, del tipo de datos de localizacién distintos de los de trafico que seran tratados, de la
finalidad del servicio y duracion del tratamiento (frecuencia y horarios), y de cualquier transmision a terceros
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que de los mismos vaya a realizarse, asi como de que los datos seran destruidos cuando finalice la prestacion
del servicio.

5. EL CLIENTE sostiene y declara haber informado y comunicado a los usuarios del movil de la posibilidad
que tienen de desactivar el servicio apagando el teléfono.

6. EL CLIENTE manifiesta y declara haber puesto en conocimiento de los usuarios la posibilidad de retirar en
todo momento su consentimiento para el tratamiento de los datos de seguimiento. EL CLIENTE no podra
disponer del servicio de seguimiento en caso que el usuario desee revocar su consentimiento a la localizacion
o0 haya mostrado su oposicién a la misma.

7. EL CLIENTE exime expresamente a Telefonica de cualquier responsabilidad y la dejara libre de cualesquiera
reclamaciones derivadas de la inexactitud de las aseveraciones, de la facturacion de trafico GPRS/3G por
parte de la operadora al cliente y manifestaciones por él efectuadas en este pacto.

8. EL CLIENTE se compromete a hacer uso licito del Servicio y de las aplicaciones, asi como al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable en materia de proteccion de los
derechos de consumidores y usuarios, de comercio electrénico, legislacion penal y cualquier otra normativa
que resulte de aplicacion, siendo EL CLIENTE el Gnico responsable por las infracciones que se cometan como
consecuencia del uso incorrecto o abusivo del Servicio.

En el supuesto que Telefonica recibiese una notificacion de un tercero o de una Autoridad Judicial o
Gubernativa por la cual se informase que el contenido asociado al Servicio pudiera vulnerar la normativa
vigente o lesionar los derechos de dicho tercero, Telefonica podra cancelar de forma inmediata la prestacién
de dicho Servicio sin que la cancelacion otorgue al CLIENTE derecho de indemnizacion alguna.

9. Para reclamaciones y consultas EL CLIENTE y usuarios se dirigiran al servicio de atencién habitual de
Telefénica o al servicio al cliente de Aplicateca (Teléfono 900.510.041), cuyos datos constan en el website
www.aplicateca.es.

Al encender el terminal y luego periédicamente, aparecera el siguiente mensaje para avisar al portador del
movil de su situacion como parte del sistema.

AVISO: Telefonica le informa de que la empresa titular de este terminal ha incluido al mismo en el
Servicio Seguimiento GPS. De acuerdo con dicho servicio este terminal podra ser localizado durante el
horario laboral por su responsable.

Le informamos de la posibilidad de desactivarlo apagando el dispositivo.

Para cualquier duda consulte con el titular o llame al 900101010.
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2 CONTRATACION Y ACCESO AL SERVICIO SEGUIMIENTO GPS

2.1 Primer pedido Seguimiento GPS

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) y seleccionar el servicio “Seguimiento GPS”

Y Aplicateca /) mouvistar

o 1 : 3l cl : Buscar

Esta en Inicio > Ver todos

Aplicaciones

VER TODOS ‘ MARKETING Y COMUNICACION MOVILIDAD OFICINA H SEGURIDAD H WEB Y E-COMMERCE

4

eComFax

Mensajeria Negocios Seguimiento GPS Disco Virtual en Red eComFax

Anadir el producto al Carrito o cesta de la compra pulsando el botén:

RO s

Seguimiento GPS

Descripcién Consultenos y contrate

Localizacién y seguimiento GPS de vehiculos
ylo teléfonios méviles en tiempo real de
empleados o colaboradores en movilidad.
Combina localizacién por celda con posicion
GPS para obtener la maxima precision. Crea 900 510 041

informes de horarios y rutas

Le llamamos gratis

Llamemos y contrate

Desde

o

El producto Seguimiento GPS aparecera en el carrito, junto a otros productos en proceso de
contratacion que pudiera tener el cliente.

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por niimero de licencias (u otras
promociones), ya que éstos se calculan automaticamente en el momento de la facturacion.

En la siguiente pantalla hay que seleccionar el nimero de licencias a contratar.
Dependiendo de si se desea localizar un movil seleccionaremos la cantidad en
Seguimiento GPS Moviles o bien un vehiculo en Seguimiento Flotas o Seguimiento
CarClick.
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También tendremos que indicar el usuario que va a acceder como gestor de la aplicacion.

Seguimiento GPS =

Gestion Licencias

Licencias Seguimiento 0 —a]

Méviles = = -
Licencias Seguimiento 0 e el =
Flotas 7 ; ERL | -
Licencias Seguimienta 0 | .
CarClick 7 = *

Instalacion adicional (Solo Localizador Matrix MTE5)
MNuevas instalaciones 7 - 0 A

Elinstalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias
laborables

Datos de contacto =
Teléfono de contacto 7 -

MNombre del contacto 7

En caso de querer la instalacion de los dispositivos Matrix en el vehiculo. Podemos contratar
“Instalaciones Localizador GPS" indicando la cantidad de instalaciones, una por cada
dispositivo a instalar (MISMO TRATAMIENTO PARA LAS DESINTALACIONES):

Instalacion adicional (Solo Localizador Matrix MTG5)
Muevas instalaciones 7 - 0

En caso de contratar CarClick, una vez seleccionada la cantidad de dispositivos deseados
tendremos que indicar los datos donde queremos recibir los terminales.

Licencias CarClick=: 7 ill *
mombre Empresas: aspsa * \
Direccidn 1 #: @
Direccidn 2 #:
Cadigo Postal = 02011 -
Localidad = Barcelona *

bro\rincia 7 Barcelon - /

En la parte inferior de la pantalla tendremos que rellenar los datos de contacto para la
instalacion.

Datos de contacto =
Teléfono de contacto 7 : 93000111

Mombre del contacto = . pepito




M movistar Guia Rapida Seguimiento GPS @

Seguimiento
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A continuacion Pulsar el botén -

GPS
Seguidamente debera verificar los datos de la contratacion, la declaracién legal y pulsar
“Finalizar”.

Puede haber mas usuarios que accedan a la aplicacién, pero no podran modificar los datos
de configuracion que establezca el gestor.

Si se selecciona como gestor algin usuario distinto del administrador, éste Gltimo no podra
acceder a la aplicacién, aunque seguira siendo el usuario autorizado para realizar las altas y
bajas de licencias.

A continuacién se muestra el codigo de pedido.

Esta en Inicio / Especifique los detalles su pedido
Especifique los detalles su pedido

Gracigs. Su informacion ha sido enviada y su pedide ha sido tramitsdo Correctamente

Ver todos Su codigo de Pedido es POB2125
Oficina
Web y e-Commerce m

Vaolver al Inicio

Llegara a nuestro correo electronico un mensaje indicando los detalles de la compra:

Tras la activacion de sus dispositivos, podra acceder a la aplicacion segln se indica en el
apartado 2.6 Acceso y modificacién del usuario gestor
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2.2 Ampliacion de licencias
Una vez que se ha sido cliente de Seguimiento GPS la operativa de gestion y contratacion

de licencias se hace a través de Aplicateca dentro de ‘Mi Aplicateca’ en la pestafna
“Gestion de Aplicaciones”.

Y Aplicateca /) movistar

| ' pedido AoQ |
Gestion de Usuarios
Gestion de Aplicaciones Fuinformacidn ha sio enviads y su pedido ha sido framitado Correctamente R AN .
' - N, ¢Necesitaayuda?

=TTEETED de Pedido es P082125 :
() iLellamamos gratis

Ver todos

Elegir la aplicacion a modificar (Seguimiento GPS Méviles en este caso) y pulsar en Mas
Detalles.

INICIO MI APLICATECS buscar en aplicateca Q

[W buscar en movistar.es

Estd en Inicio » i Aplicateca = Gestidn de Aplicaciones

Mi Aplicateca B2 @
GQVel todos

= has
'ng Gestion de Negocio Detalles
‘%?' Herramientas @ Seguimiento GPS

g Formacion

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

Nombre de la aplicacién Referencia Estado ; . R
Mis Aplicaciones

Seguimiento GPS Activado)

Seguimienta GPS 1

10
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Se presenta el resumen de la informacion de la aplicacion.

Cédigo Aplicacin ikl
MWomibre de 1a aplicacidn: Seguimienio GPS
Ectad Activado
Gestidn Licencias

Licencias Seguimiento Moviles 72 1

Licencias Seguimiento Flotas ~ o

Licencias Seguimiento CarClick . D

Instalacidon adicional [Solo Lecalizador Matrix MTES)
huevas instzlaciones - o

El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias

laborables
Nornbre Epnpresa = ; NE
Direccign 1 7 : NE
Direccion 2
Cadigo Postal = - o000
Localidad = NE
Provinea T : NE
Datos de confacto ¢
Teléfono de contasto 7: 930007115
Mombres del contaato 7 et

Es responsabiiidad del contratante informar a los vsuarios gue estén inclwidos
en sistema de Seguimienio GPS sobre el seguimiento gue se realiza en i3 iy
hemramiznta, ef horsno en que 5= reaiizs y 13 posibiivad de dessctivarel | |
servicio de kecalizacion.
£ también responsabilidsd del contratante recabar ef consentimisnt del o
usuznz para realizar & seguimiento feerg del horsno faboral 0 en remminzles
QUE no PEERSICEn 8 i3 empresa.

2 demid ol

D msvomm on [irin im i lims Fom e ol m e i it e om0 stimim i T ok i om B g m o] -
Detalles de Usuario

Aominisrador. wudak- 1032 yopmai com (wudski-103@ ropmail com)

Para editar los datalies de la splicacion y afedir o efminar usuanos pulss 2l
botén "Editar Apéoacidn”

Para cancelar |a subscnposon 8 una aplcacion pulse en e boton Borrsr
Aplicacion”,

NOTA IMPORTANTE: Tods ia informacion de los ususnos asaciada a dicha
spficacion sera borrads v no podra ser recupersda.”

Editar aplica

Pulsar para cambiar los datos.

11
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MenU de edicion de aplicacion

El nimero de dispositivos a Activar se refiere al total.

Es decir, se pone el tamano total de la plantilla a Activar (3 en el ejemplo), por lo que sélo se
contratardn como nuevas licencias la diferencia entre las que habia (una en este ejemplo) y
las que se necesitan (dos en este ejemplo).

= = '

Mi Carrito )
Ui Al Cuala

Saguimisnto GP 3 Mavilss’ 3 OooE- rd

Alta

Cuots mensust

" FTZieinl i e i T ks

= 3 NI AR LA e UM A LEITML U Az Lk {7l . R

Seguimiento GPS

Ganfion Licancias
icenclas Sequimisrto Maviies - ;3

Licenclas Seguiméanto Fiotss g
Licencias Seguimiento CarClick 1= 0

Instalacion adiclonal { 36io Locallzador Matrix MTES)
Muehas Instalacionss 0

El instalador =& pandra en contacto con ud. por t2léfono antes de 5 -
dias laborahbles i
Mambre Emgresa HE
Direccion 1 +: MNE
Direcoion 2
Camgo Postal [Lr el
Localiad & MNE
Ermvinaia HE
Catos de contacts
Teletana oe contacto 2300071175
Mambre def cansactn pecia
\Es reapansaoiiced gl CONTEENE NIDITAT 8 05 LSUENDS Que 8RR e
\Inciiioes en SiErEmS 0e Sequimisnio GPS 500V & SSQUIMIENTS gUS 58
vesilza en fa heramisnta. & Aoro en qus S8 malza j @ pesloligad o=
CESACTET £ SENED 02 incalzacian
\E3 rambign [EsponsabilTad o8l coniralants rEcabar ol consenfimienio gel v
LSUANT DA el i=niD fiera ol fiorano 0051 0 20 feminales
qus pa pertenescs! eSS 4
! rislnae naaiar dmandns ThinfAries famns sl (s

LS e b e
Distalion o5 Uauario

Adinistrador. AMIEENS00r AdTiEador (agminprenscs? @ pooman com)

Declaracion

Canfimo que h2 lesdo y acepsa Ios 1érminos y condiciones de usa
del s2nicio y que (3 Infarmatian que he propanionado para 1a
contratackin ded eenicio es comedia. Asimismo oohlimo.que dspongo de
I3 capachiad y autorzacian sulicierie para coniratar este servicio en los
Emincs y condiclones establecidos para & misma.

L Et3 02 cuerds con [3 deciarackin sxpussta anibs ?

s e
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2.3 Reduccion de licencias / Baja de un dispositivo

Para la reduccion de licencias o la baja de un dispositivo se ha de proceder como en el
apartado 2.2 Ampliacién de licencias, se llega al ment de edicién de la aplicacion donde nos
apareceran las licencias contratadas.

Seguimiento GPS =

Gestion Licencias
Licencias Seguimisnte Moviles 7 2

Licencias Seguimients Flotas = - o ]
<! ¥ |
Licencias Seguimiento CarClick = : o itz =3

Instalacion adicienal (Solo Localizader Matrix MT65)

Muevas instalaciones = o 2
2 il

El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias =
laborables >

Datos de contacto 7
Teléfono de contacto 73 G30001115

Nombre del contacto 7 ¢ pepito

Id Nomnbre Telétono Borral
P47394 persona i

P47395 persona 2 T’”’

s 2GS POia avizal al PRAaul ST NIV UT 20 SHUaL IV BT e UT)
sistema Seguimiento GFS e
AS0: Telefonica le informa de que la empresa titular de este terminal ha
incluido al misme en &l Servicic Seguimients GPS

Die scuerde con dicho servicio este terminal podra ser locslizade durants el
horaric laboral por su responsable.

Le informamos de ia posibilidad de desactivarlo apagando el dispositiva
Para cualquier duda consulte con el fitular o llame al 500101010, 4
Detalles de Usuario

Administrador. © | gonzalo portero (gonza20@asdf com) v

< Anterior Continuar >

A continuacion eliminar la licencia pulsando el botén # de aquel dispositivo que queramos
dar de baja.

Y aparecera la siguiente ventana donde debemos seleccionar | Acepter

La pagina en http:/ /aplicatecapre. x|

e <Borrar este usuario?

. Aeptar | Cancelar

13
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2.3 Eliminar aplicacion (borrar todo)

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.3 Ampliacién de licencias, se llega al mend
de edicion de la aplicacién, donde al pulsar el botén “dar de baja" la aplicacion es borrada.

Fara editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”

Editar aplicacidin

Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacion pulse en el botan Borrar
Aplicacion”,

MOTA IMPORTANTE: Tada la infarmacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn sera barrada v no podrd ser recuperada.”

(e )

En el caso de Seguimiento CarClick nos pondremos en contacto para gestionar la
devolucién del dispositivo en un plazo maximo de 15 dias.

En caso de no devolucién del localizador CarClick al finalizar el contrato se facturara por
cada unidad el importe definido como Reemplazo CarClick.

2.4 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicaciobn desde Aplicateca; basta entrar en
Aplicateca y pulsar el icono de Seguimiento GPS que aparece en la pagina de Inicio dentro
del marco Mis Aplicaciones, como se senala en la imagen adjunta.

AVISO: El acceso al servicio no estara disponible inmediatamente tras la contratacion de
licencias en Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias laborables
TomTom Telematics llamara al contacto indicado en el formulario de contratacion para
proceder a ayudar a dar de alta y configurar los dispositivos.
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& Aplicateca &) movistar

i}

Aplicateca, la primera tienda online de
aplicaciones para empresas.

Consiilienos y centrate
Le llamamaos gratis

ey Liamemos y contrate
l:i:! Contratacion inmediata i@ Sin instalaciones ni permanencias @ Soporte personallzado 900 510 041

Mis Aplicaciones

@ Sequimienta GRS é@i didimo Marketing MN Mensajena Negocios @'_‘ Cita Previz Directa

sage ContaCnline

El administrador de la organizacion podra cambiar el gestor de la aplicacion Seguimiento
GPS una vez que llega al men( de edicion de la aplicacion.

Bastara con que cambie el nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecerd el icono de Seguimiento GPS en Mi Aplicateca y le
desaparecera al antiguo (aunque fuera el administrador de la empresa).
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Licencias Seguimisnto Mdwiles = 7 i
Licencias Seguirmiznto Flotas - - o |
EF |

Licenrcias Seguimisnin CarChick 7 n a
:: RE =

Instalacion adicional {Solo Localizador Matrix MTES)

Musvas instalaciones - - o x|
E |

El instalador se pondra en contacto con ud. por telefono antes de 5 dias
laborables

Datos de contacto 7
Telsfono de contacio 7 : 030001115

Mombre del contacto 7 pepito

E5 responsabiidad del contratantz informar a los usuaries gue esien incluidos
en sistema de Seguimiento G5 sobre el seguimiento que == realizaen iz

hemramienta, e horario en que se reafza y 3 posibdidad de desactivar el |j
servicio de localizaciin e
Es tamiien responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del =

usuario para realizar el seguimisnio fuera def horario faboral o 2n terminales
que N0 genenezoan 3 la empresa

B e T S e s S et G e e | e

Detalies de Usuario

I‘-ﬂ’mf“*" r Administrader Administrader {adminiesimarketplac T
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3 Instalacion y Activacion de Seguimiento Moviles
Requisitos del movil o tableta a localizar:
Sistemas operativos compatibles
* Android v.2.2 o superior
e 10s (Iphone)

» Blackberry. No compatible con Blackberry 10 o superior

AVISO: El acceso al servicio no estara disponible inmediatamente tras la contratacion
de licencias en Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias
laborables TomTom Telematics llamarad al contacto indicado en el formulario de
contratacion para proceder a ayudar a dar de alta y configurar los dispositivos.

3.1 Registro de los dispositivos en la Web

Una vez contratadas en Aplicateca las licencias para los moviles a activar, se contacta con
el cliente en un plazo de 2 dias laborables para gestionar la activacion. Cuando el cliente
reciba la llamada le solicitaran:

» Elnombre que le quiere asignar al movil.
* Elndmero de teléfono.
* ElIIMEIl del Terminal.

Para conocer el IMEI de un terminal escribir en el terminal *#06# (no confundir con
otras numeraciones del embalaje ni documentacion variada del mismo).

Se deberad comprobar de antemano la fecha, hora, zona horaria y que hay acceso a Internet
en el movil.

Una vez registrados los datos le haremos llegar la aplicaciéon que debe instalar a cada
terminal mediante un SMS o a través de un enlace por email.

Si tiene cualquier duda con el proceso de activacion, el cliente puede contactar llamando al
902.344.782

SI LA ACTIVACION SE REALIZA EN UN DISPOSITIVO BLACKBERRY VER ANEXO |, EN EL
CASO DE SER ANDROID DIRIJASE AL ANEXO Il
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3.2 Reinstalacion del programa en el mismo Terminal

En caso de requerir reinstalar la aplicacion en el mévil por un problema de configuracion,
una vez recibido el mensaje y aceptado el link de instalacion, desinstalara e instalara la
aplicaciéon de nuevo en el terminal. Caso de no avisarle de la reinstalacion significa que el
programa ha sido desinstalado manualmente desde el terminal.

3.3 Errores comunes en la instalacion / configuracion

1. No recibo el SMS de instalacién

O bien no ha facilitado correctamente el niGmero de teléfono en el proceso de alta o bien
tiene desactivada la mensajeria SMS. Corregir el problema y reinstalar o solicitar de nuevo
que le envien la aplicacion.

2. No puedo navegar sobre el link del SMS.

No tiene actualizada la libreria de servicios de BlackBerry.

3. El teléfono no envia datos:

Compruebe que puede navegar por Internet y que tiene todos los permisos de la aplicacion
activados (BlackBerry).

IMPORTANTE PARA BLACKBERRY: DESPUES DE LA PRIMERA INSTALACION Y DESPUES DE
CUALQUIER CAMBIO DE CONFIGURACION DEL TERMINAL, REINICIE EL TERMINAL.
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4 Instalacion y Activacion de Seguimiento Flotas

Indicar aqui que primero hay que tener el dispositivo localizador Matrix MTX65, debe
solicitarlo a su comercial. El coste del equipo es de 145€ o de 7,5€/mes durante 24 meses.
La instalacion es opcional, pero recomendamos su contratacion a través de Aplicateca

AVISO: El acceso al servicio no estara disponible inmediatamente tras la contratacion de
licencias en Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias laborables
TomTom Telematics llamara al contacto indicado en el formulario de contratacion para
proceder a ayudar a dar de alta y configurar los dispositivos.

Requisitos del vehiculo o maquina a localizar:
Para que el dispositivo funcione necesita una alimentacion de 12 -24V.

Ej.: Coche, camion, autocar, motocicleta, maquina industrial, furgoneta, etc.

4.1 Registro de los dispositivos en la Web

Una vez contratadas en Aplicateca las licencias de Seguimiento Flotas, se contactara el
cliente en un plazo de 2 dias laborables para ayudarle con la activacion. Cuando se llame al
cliente para gestionar la activacion, se solicitara:

» Elnombre con el que quiere que se muestre el vehiculo Ej.: Comercial BCN
* LamatriculaEJ: 0123 - ABC

* Elndmero de teléfono (SIM) EJ: 600.00.00.xx (9 digitos)

* EIIMEIl del terminal. (15 digitos)

Si tiene cualquier duda con el proceso de activacion, el cliente puede contactar llamando al
902.344.782

4.2 Instalacion opcional Matrix

Nos pondremos en contacto para gestionar la fecha y lugar de instalacién en un plazo de 5
dias habiles. Silo necesita puede contactar llamando al 902.344.782

Se solicitara:
v" Matricula del Vehiculo
v" IMEI' del dispositivo a instalar
v" Numero de teléfono de linea M2M

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca.
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En caso de realizar la instalacion usted mismo vea:

ANEXO VI : Instalacion Seguimiento Flotas

4.3 Desinstalacion Matrix

Para la contratacion de desinstalaciones debera acceder a ‘Mi Aplicateca’ en la pestana
“Gestion de Aplicaciones”.

Editar aplicacion

Pulsar

A continuacion indicar el nimero total de desinstalaciones que desea contratar en el mismo
campo en el que se contratan las instalaciones:

Instalaciones localizador GP3: 7 5 o]
[+]

En la parte inferior de la pantalla tendremos que indicar los datos de contacto para la
instalacion.

Contacto e instalacion
Teléfono de contacto 33000111 *

Mombre del contacta = pepitd *
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5 Instalacion y Activacion Seguimiento CarClick

Requisitos del vehiculo a localizar:

Turismo o furgoneta < 3500 kg. Con puerto OBD I, disponible en la mayoria de los
vehiculos fabricados a partir de 2000 y en todos los fabricados a partir de 2006.

Dispositivo de localizacién homologado. No interfiere en el funcionamiento del vehiculo.

En caso de que la colocacion del dispositivo en su emplazamiento estorbe a la conduccién o
los movimientos por el vehiculo, puede solicitar el Cable de Extensién CarClick (18€
/unidad) a nuestro equipo de Aplicateca 900.541.041

5.1 Registro de los dispositivos en la Web

A diferencia de los Seguimiento Moéviles y Seguimiento Flotas, los dispositivos CarClick ya
vienen activados en la web.

5.2 Conexion del CarClick

Se conecta al puerto OBD Il del vehiculo.

POSIBLES UBICACIONES DEL PUERTO OBD lI: (consultar con su taller en caso de duda)

Una vez instalado el dispositivo CarClick realice un recorrido de unos 30 minutos en zona
con cobertura de telefonia movil y vision de cielo abierto.

Si tuviera algin problema con la puesta en marcha consulte ANEXO VI - GUIA DE
ERRORES — SEGUIMIENTO CARCLICK
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6 GUIA DE USO LOCALIZACION GPS

Requisitos de software del PC

La aplicacion es 100% Web con lo que no es preciso instalar programa alguno en el
ordenador Para la generacion de algunos informes debe estar instalado en el PC el
programa gratuito Acrobat Reader.

v" Debe utilizar la Gltima version del navegador disponible. Por ejemplo, Internet
Explorer 10 o superior

v" Firefox 31.0 o superior

v" Chrome 36.0 o superior

Dentro de su plataforma Web de SEGUIMIENTO GPS dispone del centro de asistencia con
el manual de uso actualizado o puede acceder directamente en
http://business.tomtom.com/es_es/helpcentre/explore/ .
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7 PREGUNTAS FRECUENTES (FQ)

7.1 Seguimiento Moviles

e ¢;Puedo localizar un mévil sin GPS?

Si, el sistema combina las 2 sefales de localizacion, las antenas y el GPS. En caso de tener
un teléfono sin GPS pero con sistema operativo compatible el teléfono sera localizado
igualmente pero con mayor margen de error en las posiciones. Es necesario que en la Web
edite el campo “tipo de dispositivo” en Configuracion.

* ;/Qué margen de error hay en la posicién del mévil?

Entre 5y 15 m. caso de localizar por GPS. En caso de localizar por Antena el error dependera
del nimero de antenas cercanas. A mas concentracion de antenas mayor precision. En una
zona con muchas antenas el error minimo es de 300 m.

s (Por qué tardo en ver la Gltima posicién?

Los teléfonos moviles no pueden enviar datos y mantener una llamada de voz a la vez. Por
tanto caso de tener una llamada activa no podréa actualizarse el envio de la posicion hasta
que el teléfono pueda hacer una transmision de datos.

Para reducir el consumo de bateria, las posiciones se registran localmente y se envian en
intervalos de 5-10 minutos.

o (El uso del GPS del mévil para localizar es compatible con el uso navegador del
movil?

En algunos modelos de teléfonos antiguos el GPS solo podia dar la senal a un programa.
Actualmente casi todos los teléfonos permiten que varias aplicaciones usen el GPS
simultdaneamente.

» (Elsistema funciona cuando el mévil estd en el extranjero?
Si, pero por defecto el sistema almacena las posiciones y no las envia automaticamente
hasta volver a territorio nacional, para no incurrir involuntariamente en costes adicionales.

Para activar el envio en el extranjero hay que llamar al servicio de soporte 900510041 e
indicar las lineas sobre las que desea activar el envio inmediato de posiciones desde el
extranjero.

El coste de la transmision de datos en roaming es mas alto. Puede contratar tarifas
especificas como el Bono de Datos Europa Mini de Movistar o las tarifas BlackBerry
para Europa. Para mas informacién consulte con su comercial.

* /Qué pasa si el mévil estd apagado?

Si el movil estd apagado no recoge ni envia datos.
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» ;Por qué me marca que el mévil estd en un lugar distinto al que realmente esta?
Si el teléfono estd mal configurado en hora/fecha/zona horaria enviard posiciones GPS
invalidas (por fecha) con lo que la posicion no sera valida y solo se muestra la Gltima valida.

Aseglrese de la fecha de la Gltima posicion enviada. Recuerde que hay un tiempo entre un
cambio de posicion del mévil con la aparicion del mismo en el sistema. Este retraso se hace
mayor cuando el mdvil sale de un lugar sin cobertura (ej. Dentro de un edificio), pues el
sistema primero debe conectar de nuevo con la sefal GPS y transmitir la nueva posicion. Si
pasado un tiempo el problema se mantiene contacte con Atencion al Cliente.

» /Todos los terminales dados de alta tienen que ser del mismo modelo?

No, todos ellos tienen que ser compatibles con el servicio, pero no es necesario que sean
del mismo modelo.

» (Cudnto tiempo se almacenan las posiciones?

Se puede consultar los informes de las posiciones de los moviles con un histérico de 3
meses desde la fecha actual, y pueden ser exportados a ficheros Excel o pdf para
preservarlos mas tiempo. Los informes de trayectos se pueden consultar con un histérico
de 1 ano.

» (Puedo usar Sequimiento GPS con Multisim?

Si, pero s6lo sobre la SIM principal.

7.2 Seguimiento Flotas

o (El sistema es compatible para telemetria de camiones tipo canbus o tacégrafo
digital?

NO, no es compatible
* /Qué pasa si el dispositivo no tiene puestos los pardmetros que mejor se adaptan a
mi tipo de movimientos?

Es posible que se requiera una configuracion mas personalizada del comportamiento del
sistema para casos con paradas de poco tiempo, sin desconectar la llave, etc (autobuses,
descargas rapidas, etc). Puede contactar con Atencion al cliente de Aplicateca para
solicitar que un técnico se ponga en contacto con usted.

7.3 Seguimiento CarClick

* No encuentro el puerto OBD de mi coche. ;Dénde puedo consultar su ubicacién?

Todos los vehiculos de menos de 3500kg fabricados posteriormente a 2006 tienen
conector OBD IIl. También lo tienen la mayoria de los fabricados desde el ano 2000.
Consulte con su taller / fabricante del vehiculo.
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* Voy a acudir al taller. Debo retirar el dispositivo CarClick?

El servicio técnico necesitard desconectar el CarClick para poder hacer un diagnéstico
electronico del vehiculo. Es conveniente avisarles para que lo vuelvan a colocar en su lugar
al terminar los trabajos en el vehiculo. Puede ser conveniente retirarlo previamente para
evitar extravios.

 Eldispositivo CarClick interfiere en el funcionamiento del vehiculo?

El dispositivo CarClick no interfiere en modo alguno con el funcionamiento del vehiculo,
pues cumple estrictamente la normativa OBDII y ademas no realiza ninguna modificacion
de parametros del vehiculo.

e ;Puedo saber si me han desconectado el CarClick del vehiculo?

Es posible realizar un informe de desconexiones del dispositivo de manera que pueda
controlar si algin empleado lo desconecta, sabiendo el tiempo y lugar de desconexion.
Puede contactar con Atencién al cliente de Aplicateca para solicitar que un técnico se
ponga en contacto con usted
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ANEXO I- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
BLACKBERRY PARA ACTIVACION SEGUIMIENTO GPS

PASOS:

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL

INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION DE LOS PERMISOS
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

iF whNe

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la
configuracion del mévil contacte con su operador mévil.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v Confirmar IMEI * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha facilitado para su
activacion).

v Asegurarse que tenga contratado y ACTIVADO el bono de datos GPRS/3G/Datos
BlackBerry y la mensajeria SMS activada. (ver apartado “como comprobar la
activacion del plan de datos")

v" Asegurarse que la BB tenga INSTALADO y ACTUALIZADO el libro de servicios. (Esta
actualizado si la bola del Navegador sale como una bola del mundo)

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1
Bruselas, Paris, Madrid)

PASO 2: INSTALACION DEL PROGRAMA

PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:
Una vez hemos enviado el programa al moévil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:

1. Recibir el SMS con este enlace a Internet:
http://www.inteflotas.com/cod/inteMovilesGPS.jad

2. Conla"rueda" debe seleccionar el enlace del mensaje, y presionarlo, y seleccionar
OBTENER VINCULO

3. Aparecera una pantalla, donde deberemos seleccionar la opcién DESCARGAR.

4. Apartir de aqui se instala automaticamente.
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5.  Editar permisos de la aplicacion

Ir siguiendo los siguientes pasos para editar los permisos de la aplicacion.

EDICION DE LOS PERMISOS DE LA APLICACION:

Lo primero es entrar en el men( BLACKBERRY pulsando este botén. @

Ir a OPCIONES

OPCIONES AVANZADAS

Opciones

Acerca de
Actvacion/Desactvado.
Bluetooth

F=tado

Fecha/Hora

Iciorna

| =ta palabras pers.
Marcacion actvada por..
)

(Jpciones de segundad
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APLICACIONES

Opciones - Avanzad...
Actvacion de emnpresa
Aplcaciones

Difusion disposithve mowvi
Ex<plorador

GPS

INsercion del explorador
Libro de servicios
Servicios de mensajes
Tabla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tareta S

Aplicaciones
Apicaciones principal.. 4.2

Ayuda .
BlackBerry Messen .. 421
Bloc de notas 4
BrickBreaker 42
Ex<plorador 42
(50 23]
Mantenimiento de co.. 42
Mapas 1135
—ervicio de archivos.. 42
INteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion:

Sisterna de localzacion

GEPSBS
"ersion 1.7 4
Froweedor: ntelogstica)
Modulos:

mteMoviesEPs

22
Una vez que nos salga esa pantalla, pulsaremos la siguiente tecla:

Se desplegara un sub. mend:
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iNnteMovilesiGPS
Propiedades
Descripcion:

Sisterna de localzacion

GPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:

imtahdo o= S

Cambiar aplicaci..

Cerrar
Permisos:
iNnteMovilesGPS
=Corexiones
LSB Dernegan
Bluetooth Denegar
Teleforno Deregar
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denegar

=nteracciones Denegar
_omunicacion entre o

Permisos:
INteMovilesGPS
=Corexiones
U=B
Bluetooth Denegar
Teleforno Deregar
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denegar

=nteracciones Denegar
_omunicacion entre o

s

De nuevo pulsamos la tecla:

Permisos:
iINnteMovilesGPS

=Conexiones

=B Permitir

Bluetooth Permitin

Telefono Permitin
Ubicacion (GPS)

Permitin

Intermet del operador

Permitir

=hteracciores Denegar

Corunicacion entre p..
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Pulsar botén hacia atrés y guardar cambios
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PASO 4: CONFIGURACION GPS

Opciones - Avanzad...

Acthvacion de empresa
Apicaciones

Difusion disposithvo o
Explorador

INsercion del explorador
Libro de servicios
Servicios de mensajes
Tabla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tareta S

GPS
Fuente de datos GPS

Servicios GPS |Ubicacién desactivada
Ubicacién de GPS:
Latitud: N 41° 23.7255"
Longitud: E2°9.1114"
Ultima hora de ajuste:
28 May, 2010 16:30
Nimero de satélites: 4
Precision: 155 m

Aol e Lt JrE A oLt

Guia rapida de Seguimiento GPS
www.aplicateca.es/seguimiento-gps

Nota: Como comprobar que la tarifa de datos BlackBerry esta activada.

1 - A través del libro de servicios:

1.1 - Entramos en “opciones" a través del men( del terminal:

4 8

movistar

1.2 - Dentro del mend de “opciones” entramos en “opciones avanzadas":
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QOpciones
A

nciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalia/Teclado
Propietario

1.3- A continuacion entramos en “Libro de servicios":
Opciones avanzadas

Accesibilidad
Actualizacian inalambrica
Aplicacion

Servicios de difusion
Servicios predeterminados

e e R T N P

1.4 - Dentro de “Libro de servicios" ha de aparecer una entrada llamada “IPPP for BIBS

[IPPP]":

Libro de servicios

-a.serrat@intelogistica.com [CICAL]

~a.serrat@intelogistica.com [CMIME]
BlackBerry Internet Browsing Service [B...

~IPPP for BIBS [IPPP]

<BlackBerry Messenger VPL [BrowserCon...
~Twitter VPL [BrowserConfig]

~MySpace VPL [BrowserCaonfig]

~Google Quicksearch VPL [BrowserConfig]
‘WLM VPL [BrowserConfig]

‘BlackBerry HELP! [BrowserConfig]
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2 - A través del explorador:

1

2.1 - Entramos de nuevo en el men( del terminal y vamos a “opciones”:

@ 1357 45 40 B8
mavistar

——
G

Marcacion activada por voz
Memoria

Opciones avanzadas |
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado
Propietario

2.3 - Entramos en “Explorador™:

Opciones avanzadas
Accesibilidad

Activacion de empresa
Actualizacidn inaldambrica
Aplicacion

Insercion del explorador
Libro de servicios

Mapas
Servicios de difusion

2.4 — Debajo de “Configuracion predeterminada del explorador” ha de indicarnos que se conecta con
“Explorador de Internet” ya que nos confirmaria que la tarifa esta activada.

Si no aparece por defecto, podemos pulsar sobre esa configuracion y se abrird un desplegable que nos
muestra los tipos de conexiones disponibles.

Sila Gnica conexion que vemos es la de “emocion” |a tarifa de datos no esta activada.
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Explorador

Explorador de Internet

Config. predet. del explorador MDS:
Explorador de Internet

Config. predet. del explorador WAP:
emocion

ERILl L
Explorador de Internet
2maocion

Explorador de puntos de acceso publico

PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el mévil de nuevo. En pocos minutos tiene que estar funcionando.

*Nota 1: Depende del modelo de BlackBerry, puede ser que aparezca un mensaje diciendo algo
del estilo cémo: Habilitar Permisos. Hay que decirle que “si y no volver a prequntar”.

*Nota2: También puede que salga en alguna ocasién: Este programa solicita conexién a Internet.
En este caso deberemos decirle que si, y NO VOLVER A PREGUNTAR.

*Nota3: Mirar en Meni/Ajustes/configuracién avanzada/GPS - ON

Si no estuviese, y el programa no funcionase, mirar en es.blackberry.com. Aqui ir a descargas y
buscar DESKTOP MANAGER. Instalar en el PC, conectar la BB y darle a “actualizar”
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ANEXO II- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
ANDROID PARA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / IINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion del
movil contacte con atencion al cliente de Aplicateca.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v' Confirmar IMEL teclear en el movil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha
grabado en la Pag. Web).

v" Confirmar Sistema Operativo del terminal. También es determinante saber si el terminal dispone de
GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del programa.

v Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v" Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid). .

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:
El programa de localizacion en su version de Android sélo esté disponible en Google Play.

Como sabra, un teléfono Android requiere estar asociado como minimo a una cuenta de Google para su
activacion. Un terminal Android acepta varias cuentas.

Puede descargar una aplicacion en sus moviles asociados a una misma cuenta, lo puede hacer desde el PC o
bien desde el el mdvil. También puede descargar la aplicacién aunque no tenga la misma cuenta asociada a
diversos terminales.

Si crea una cuenta de Google especifica para el despliegue de la Aplicacion, debe asociar esa cuenta en los
moviles de la empresa donde quiera activar el servicio. Esto le permitiria activar el servicio en remoto, asi
como la reinstalacion sin intervencion del usuario del movil.

2.1. DESDE EL MOVIL:

Navegue normalmente desde en el Google Play e instale los programas de Coordina de Localizacion.

2.2. DESDE PC CUENTA DE MARKET:

Una vez esta en el apartado de configuracion de su cuenta, usted puede desplegar Seguimiento GPS en todos
los moviles Android que estén asociados a esa misma cuenta.

1. Desde el PCentrar con su cuenta de Google en el Google Play

2. Buscar la aplicacién de Localizacion de moéviles de Coordina en el Market

3. Seleccionar el mévil asociado a la misma cuenta para instalar la aplicacion con “enviar a".
A

Indicar al market la instalacion en el movil “instalar”
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‘, Google play

Categorias Inicio

Mis aplicaciones

Tienda

Juegos

Seleccién de los
editores

=

5] Identidad

Usa uno o varios de

@ Ubicacion

Usa Iz ubicacion del dispositivo

B SMS

Guia Rapida Seguimiento GPS

Seguimiento
Top éxitos Novedades
Coordina
Coordina - 30 de julio de 2014
Productividad
Es pat 5§
*Rhk (850 841 +53 Recomendar esto en Google

Usa una o varias de estas funciones: SMS, MMS. Es posible que se apliguen cargos

%, Teléfono

Movistar Samsung GT-19100
Uttimo uso: 14 de octubs

Movistar Samsung GT-N800O
Ultimo use: 8 ce junio de 2013

» Coordina s

2013

Spositiva en Dreve

PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS:

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion pues todo lo requerido se autoconfigura.

Posteriormente a la instalacion es posible que se desconfigure en algin momento algin apartado, tales

como:

1. GPS desactivado
2. Aplicacién suspendida

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no suspendida

ni cerrada.
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ANEXO III- GUIA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
10S PARA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / IINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion del
movil contacte con atencion al cliente de Aplicateca.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:
v' Confirmar IMEI. Desde el dispositivo: Ajustes > General > Informacion > IMEI
v' Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid). .

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:

El programa de localizacion en su version de 10S s6lo esta disponible en Play Store como Coordina.

Coordina View More by This Developer

De Coordina

Abre ITunes para comprar y descargar Apps.

Descripcion

Sitio web de Coordina ¢ Soporte técnico de Coordina ¢ ...Mas

Lo nuevo en la version 1.9
gundo planc

DESDE EL MOVIL:

1. Acceder ala App Store

2. Buscar Coordina

3. Pulsar instalar

4, Abrir aplicacion

5. Introducir datos de identificacion (usuario y password) y pulsar entrar. (;donde obtener el user y

password?)
6. La aplicacion preguntara “Coordina desea utilizar su ubicacién actual”. Contestar OK.
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PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMA Y GPS (donde obtener el user y password?):
Las versiones 10S no permiten identificacién por IMEI por lo que es OBLIGATORIO utilizar un usuario y un
password.

Al abrir la aplicacion por primera vez requerira la introduccion de estos datos:

Usuario: coincide exactamente con el nimero identificador (id) de la persona. (Ejemplo: 54633). Este ID se
lo debe facilitar el proveedor en el momento de activar en la plataforma los dispositivos

Password: movil de la persona. Si el mdvil contiene el prefijo del pais, éste se puede omitir. (Ejemplo:
+34665055085 —665055085)

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion pues todo lo requerido se autoconfigura.

Posteriormente a la instalacién es posible que se desconfigure en algin momento algln apartado, tales
como:
1. GPSdesactivado:

Dar permisos de localizacion a la aplicacion (10S)
Si por accidente no se han dado permiso de localizacion a la aplicacion durante el primer inicio, se puede
volver a habilitar activando la aplicacién que se encuentra en la ruta: Ajustes > Privacidad > Localizacion

2. Aplicacién suspendida:

En los dispositivos con sistema operativo 10S a diferencia del resto, cuando el dispositivo se apaga
completamente, el usuario debe reactivar la aplicacion cuando reinicie el dispositivo. Por temas de
seguridad no permite rearrancar automaticamente este tipo de aplicaciones.

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no
suspendida ni cerrada.
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ANEXO IV - GUIA DE ERRORES - Terminal BlackBerry

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el nGmero
de teléfono (sim)

EI IMEI y el nimero de teléfono han de coincidir con que el que hemos dado de alta.

No me llega el link de instalacion al mévil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el mévil tenga la mensajeria entrante y saliente activada. Por
ejemplo enviando y recibiendo un SMS

Cuando recibo el mensaje de SMS no puedo
clickar en el link de instalacién y no navego

Libro de servicios actualizado

El libro de servicios de Blackberry debe estar actualizado. Contactar
con la operadora para que se lo actualice.

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de
Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal. En dltima posicion vera el
indicador “GPS no valido", pues la hora de la posicién y la hora real no coinciden.

He instalado y navego pero no recibo ninguna
posicion. Ni celda ni de GPS.

Plan de datos BB Activado

Es posible que todo y tener el plan de datos de BB contratado el servicio no esté
activado. Compruébelo con el libro de servicios y el explorador.

El movil posiciona pero con mucho margen de
error.

Todos los permisos en la BB del médulo GPS deben estar
en estado PERMITIDOS

Si el médulo GPS del terminal BlackBerry esta en NO PERMITIDO, el programa de
seguimiento solo localiza por antenas. Por defecto el programa solo coge posiciones
GPS con lo que en caso de tener solo posiciones celda no veria ningdn trayecto. La
ultima posicion informara de “SIN GPS”.

Habiendo instalado todo no envia posiciones

Todos los permisos en la BB de la aplicacién

"intemovilesGPS" en estado PERMITIDOS

Cada aplicacion instalada en BB tiene una serie de permisos en opciones/opciones
avanzadas/aplicaciones/intemovilesGPS/. Si la web informa de “GPS Denegado”
significa que o bien el permiso de la aplicacion o bien “UBICACION" estén en
desactivados.

No llegan datos o da posiciones incorrectas en el
tiempo

Configuracion del horario de localizacién en la Web

El inicio y final del horario de localizacién configurado por cada mévil en la Web debe
ser coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio.
Ejemplo de error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configuracién se "sube" a la BB. Al
ser datos incoherentes la BB no graba posiciones y por tanto no envia datos.
Aseglrese que consulta datos en el horario programado.
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Al finalizar la instalacién o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y

poner la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando
Quitar y poner la bateria después grabar cambios. llamar al servicio de atencién 900.510.041

He hecho todo, pero sigue fallando.
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ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erroneos

Correspondencia en el sistema entre IMEIl con el

nimero de teléfono (SIM)

El IMEI y el nimero de teléfono deben coincidir con los que se ha dado de
alta.

No me llega el link de instalacion al movil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrante y saliente activada.
Por ejemplo enviando y recibiendo un SMS en el movil

Cuando recibo el mensaje de SMS y accedo
al link , no se me descarga ningn proceso de
instalacion

Activacion de transmision de datos GPRS/3G

Ha de tener el bono GPRS/3G contratado y la APN bien configurada. A
veces viene por defecto el punto de acceso EMOCION. En ese caso
cambiarlo por el recomendado en el apartado 2.1

He instalado todo pero no me salen los
trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria
de Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal

No hay datos desde una fecha

Aplicacion “suspendida” en el Terminal Android

Las aplicaciones instaladas en un terminal Android pueden ser Suspendidas
por el Usuario del mavil. Incluso se pueden desinstalar. Vuelva a instalarla o
bien desde el PC con la cuenta asociada o bien desde el movil.

No llegan datos.

Configuracion del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacién configurado por cada mévil en la
Web debe ser coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser
anterior al inicio. Ejemplo de error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta
configuracion se "sube" a la BB. Al ser datos incoherentes la BB no graba
posiciones y por tanto no envia datos. Aseglrese que consulta datos en el
horario programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacion o cualquier cambio de configuracion debemos
quitar y poner la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si
sigue fallando llamar al servicio de atencién 900510041
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PROBLEMA

CAUSA

RESOLUCION

El equipo permanece con el LED rojo encendido
(estado 0) durante mas de 30 minutos.

Posible averia software o hardware.

Desconecte y conecte de nuevo el equipo al interface OBD. Si persiste el
comportamiento es necesario el envio del equipo para su reparacioén por
parte del servicio técnico.

El equipo permanece en estado 1 (tres destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefal GPRS, ni GPS. Es probable
que el vehiculo se encuentre en parking subterraneo
o edifico cubierto.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona con cobertura. Si
permanece el error desconecte y conecte el equipo y repita la prueba.

El equipo permanece en estado 2 (dos destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefal GPRS por problemas de
cobertura o por problemas en la SIM telefénica o en la
linea de datos.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cobertura GPRS. Si
permanece el error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el
problema es necesaria intervencion de servicio técnico mediante
incidencia telefénica remota, o envio del equipo para su reparacion.

El equipo permanece en estado 1 (destello
amarillo) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene senal GPS por problemas de
cobertura. El vehiculo estd en zona con poca
visibilidad de satélites.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cielo abierto. Si
permanece el error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el
problema es necesario el envio del equipo para su reparacién en servicio
técnico.

El equipo permanece en estado 4. (Alternancia
amarillo y rojo). Sin embargo no se actualiza su
posicion en el mapa.

Conecte y desconecte el equipo, si persiste el problema vuelva a intentar
la localizacion sobre la cartografia pasadas unas horas.

El equipo no marca correctamente los puntos de
paro o marca paro en puntos incorrectos.

Falta de calibrado de la sefal de paro/arranque.

Circule un minimo de 30 minutos (vehiculo en marcha). Aseglrese de que
no se trata de un vehiculo START/STOP.

El equipo se mueve en cartografia de forma
aleatoria alrededor de un punto de paro
realizando una traza de estrella

El vehiculo se encuentra en zona cubierta o de la mala
cobertura GPS.
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Requisitos del vehiculo:

Aseglrese de que su vehiculo tiene conector

OBl 8.-18V. En principio todos los vehiculos y furgonetas
de menos de 3.500 Kg fobricados a partir del ano

2006 disponen de este conector.

coordina

coording ofrece soludones avanzadas de localizacion GPS

de fiotas y de méviles para que |os empresas puedan

gesfionar sus recursos en movilidad de forma mas efidente.

Distribuidor de carclick

GESTION ELECTRONICA LOGISTICA, S.L.
CIF: B-62284203

AV, DIAGOMAL, 534 57 PLANTA
08006 BARCELONA

www. coording.com
www.aplicoteco es

T. 902344752

Ce

Guia Rapida Seguimiento GPS

coordina '\:3/ Aplicateca

carclick @

El localizador GPS Autoinstalable, Plug & Play

Este disposifivo forma parte de una fomilia de productos/ servicios
de locofizacién GPS disponible en www aplicateca es de Mavistar.

Licendias de Seguimiento GPS:

- Localizacion de maviles con/ sin GRS

- Localizocion de Flotas Embarcade (basico y Avanzado)

- Localizacién de Flotas carclick vie cgo il, plug & ployt

Funcionaiidades de Sequimiento Gos carclick
- Desde 24€ al mes todo induido

- Autoinstalable

- Looodizocion GPS fiempo recd

- Informes de recorridos/ paradas

- Gesfién de Puntos de paso

- Plug & Play

- Infercambiable.

coordina

Pasos a Seguir:

1. Localizar el conector OBD Il y conectar & dispositivo con
Ia llave quitada
Si no lo localiza fadimente, consutte con su taller/ fabricante

sobre |a localizocion del conector OBD 1L

2. Una vez conectado el dispositivo por primnera vez, &l
disposifivo fordard unos minutos para sincronizarse después

de los primeros desplazamientos del vehiculo.

3 Yo puede consultar en la web la locolizocion geogrdfica
y las rutas realizodas por & vehiculo al gue hoya conectado

el cardick

Siempre que desee combiar el localizador cardick de un
vehiculo o ofro recuerde apagar &l motor de los vehiculos

y quitar la llove para coda conexion y desconesian

Seguimiento

GPS

'\ﬂ/ Aplicateca

El conector OBDI, suele estar &n una de las siguientes
ubicadones:

0

Es posible gue no esté ala vista y que ests tras una tapo.
Este e5 & aspecio del conecio O20I del vehiculo:

carclick

El localizodor GPS Autoinstalable, Plug & Play

Se recomienda retirar el dispositivo antes de acudir a un taller, o en su defecto avisar al
mecanico para que lo re-establezca en su posicion una vez terminados los trabajos en el

vehiculo
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ANEXO VIII - INSTALACION SEGUIMIENTO FLOTAS- MATRIX MT65

Seguimiento Flotas

Si realiza la instalacion usted mismo

Recuerde que el proceso de alta de la licencia de Seguimiento Flotas
en Aplicateca debe haber indicado el IMEI del dispositivo junto al
nimero de teléfono de lalinea M2M a utilizar. Mas informacién en
www.movistar.es/seguimientoflotas

1.

Comprobar que el PIN de la SIM de la linea M2M esta deshabilitado
poner la SIM en un mévil y encender. No deberia pedir PIN. En caso
de pedirlo deshabilitelo a través del ment del teléfono.

. Insertar la SIM dentro de la ranura del terminal GPS MTX-65+G.

. Conectar el equipo seglin el esquema indicado. La masa debe

ser un cable que siempre sea 0. El dispositivo y la antena deben
instalarse en el interior del salpicadero. Nunca deberan estar
fuera del mismo o a la vista. La antena debera estar en la posicion
correcta, en horizontal y sin masa metalica encima.

. En cuanto el equipo se encuentre alimentado comenzara a enviar

la posicién a la aplicacién. Si entra en ella podra comprobar que
funciona. Use para ello las claves proporcionadas durante el
proceso de compra.

. Sino recibe los datos de localizacion contacte conel900 1010 10.

Tenga a mano el IMEI del dispositivo y el nimero movil de la linea
M2M utilizada. También las claves de acceso a la aplicacion de
Seguimiento GPS.
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© Azul: positivo bajo contacte
o » [[* Rojo: positivo directo
a Negro: masa
1 Alimentacion: 12-24V

Teléfono de soporte: 900 10 10 10

Si ha contratado la instalacion con Movistar

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca:
www.movistar.es/seguimientoflotas

Llame al 900 10 10 10y gestione la fechay lugar para dicha
instalacién. Se le solicitara la matricula del vehiculo, IMEI* del
dispositivo a instalar y nimero de teléfono de linea M2M.

Recuerde que en el momento de la instalacion debe entregar
justamente este mismo dispositivo y la tarjeta SIM de la linea M2M.

*El IMEI es un identificador internacional Gnico de cada dispositivo mévil. Lo encontrara escrito en
la parte posterior del dispositivo.



